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Verandermanagement van fase 2 naar fase 3
(volgens model van Quinn)



In dit model wordt gekeken naar stabiliteit en con-
tinuiteit. De doel — middelentheorie is gebaseerd op
de overtuiging dat het tot stand brengen van routines
leidt tot stabiliteit. Nadruk wordt gelegd op proces-
sen zoals omschrijving van verantwoordelijkheden,
metingen, documentatie en het bijhouden van regis-
tratie. Het klimaat in de organisatie is hiérarchisch
en alle beslissingen weerspiegelen de bestaande
regels, structuren en tradities.

Kwadrant 2 omvat de rollen van controleur en codr-
dinator. Wanneer zijn deze rollen het meest geschikt?
Hoe vertaalt zich dat naar uw eigen praktijk? In deze
bouwsteen werkt u die vertaalslag verder uit.
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